IDEAL DATA FINANSAL TEKNOLOJILERI A.S.
MUSTERI AYDINLATMA METNI

1. GIRIS

Kisisel verilerin korunmasi Ideal Data Finansal Teknolojileri A.S. (“Sirket”) en onemli
oncelikleri arasindadir. Bu kapsamda Veri Sorumlusu sifatini haiz Sirketin, 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“Kanun”) 10. maddesi ve Aydinlatma Yiikiimliligiiniin
Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig geregi kisisel verilerinizin
islenmesine iliskin aydinlatma ylikiimliiliigiini isbu Miisteri Aydinlatma Metni gercevesinde
yerine getirmektedir.

2. ISLENEN KIiSISEL VERILERIN KAPSAMI

Sirketimiz ile alim satim, hizmet vs. iliskisi kapsaminda kimlik bilgileriniz (ad-soyadi, TC
Kimlik Numarasi, uyruk, dogum tarihi/yeri, vergi kimlik numarasi,) iletisim bilgileriniz
(ev/isyeri adresi, e-posta, cep telefonu, ikametgdh, kayitli elektronik posta adresi -KEP),
miisteri islem bilgisi (satig yapilacak yahut hizmet verilecek lisans bilgisi kapsaminda
izlenecek piyasa, hisse-viop lisanslar1), islem giivenligi ve dijital iz bilgileriniz (IP adresi),
banka hesap verileriniz (banka hesap numarasi, fatura/bor¢ bilgisi, IBAN numarasi, kredi
kartt numaras1), gorsel ve isitsel kayit verileriniz (ses, goriisme ve kamera kayitlar),
verileriniz islenmektedir.

Yukarida bahsi gecen kisisel verileriniz; Sirketimiz tarafindan “Veri Sorumlusu” sifatiyla isbu
Aydinlatma Metninde belirlenen kapsamda islenebilecektir.

3. KiSISEL VERILERIN iSLENME AMACI

Sirketimiz ile kurulacak satig/hizmet iliskisi kapsaminda elde edilen kisisel verileriniz
Kanun’un 4. maddesinde belirtilen genel ilkeler, 5.ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri
isleme sartlar1 ¢ergevesinde Sirketimiz tarafindan verilen hizmet, {iriin ya da ticari faaliyete
bagl olarak degiskenlik gosterebilmekle beraber asagida yer verilen amaglarla islenmektedir;

a. Kanunlarda ongorulen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yukimlaliklerine
uyulmasi,

b. Mal/hizmet lretim ve operasyon sireclerinin yiritiulmesi,

Mal/hizmet satis, faturalama ve 6deme streglerinin ylritulmesi

d. Her tiirlii is ve islemlerin sahiplerinin ve muhataplarinin belirlenmesinde gerekli
kimlik, adres, vergi numarasi ve diger bilgilerin kayit edilmesi, kagit {izerinde veya
elektronik ortamda diizenlenmesi,

e. Fuar, organizasyon ve diger etkinliklerin yonetimi,

Sosyal sorumluluk ve sivil toplum aktivitelerinin yurdtilmesi,

Web sitesi ve sosyal medya platformlarindan iletilen talep ve sikayetlerin takip

edilmesi,

h. Miisteri memnuniyetinin Olglimlenmesi ve artirilmasi, miisteri iliskileri yOnetimi
stireclerinin yonetilmesi, sikayet yonetimi, yeni hizmet ve triinler ile ilgili goriis ve
Onerilerinizin almmmasi, sorun-hata bildirimlerinizin alinmasi, {iriin ve hizmetlere,
sikdyet ve taleplerinize yonelik tarafiniza bilgi verilmesi,
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I. Reklam/kampanya/promosyon surecleri ile pazarlama ve analiz sdreclerinin
yirdtilmesi,
Iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,
Satin alma ve Satis operasyonlar1 ve ilgili (talep, teklif, degerlendirme, siparis,
so0zlesme) siireglerinin yiiriitiilmesi,
Mal/hizmet satis sonrasi 6ngoriilmiis olmasi halinde destek hizmetlerinin yurutilmesi,
. Finans ve muhasebe iglerinin yliriitiilmesi,
Misteri/tedarikgi/is ortagi kayit ve iptallerinin yapilmasi,
Hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi,
Sirket raporlamalarinin yapilmasi,
Resmi makamlardan veya ilgili kisilerden gelen taleplerin incelenmesi,
degerlendirilmesi ve yanitlanmasi.
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4. ISLENEN KIiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Sirketimiz, hukuka uygun olarak isbu Aydinlatma Metninin 3. Maddesinde belirtilen amaglar
dogrultusunda gerekli giivenlik dnlemlerini alarak kisisel verileriniz, 3. kisilere (dogrudan ve
dolayl hissedarlar, yurt i¢ci ve yurt disi istirakler ve bagh ortakliklar, Sirket ¢alisanlari, Sirket
tarafindan destek hizmeti verilen veya hizmet alinan iigiincii kisiler, is ortaklari, ifa
vardimcilar, damigman firmalar, Sirket grup sirketleri, tedarikgiler, ozel sirket, kurum ve
kuruluslar ile kamu kurum ve kuruluslarina) aktarabilmektedir. Sirketimiz bu dogrultuda
Kanun’un 8. maddesinde 6ngdriilen diizenlemelere uygun hareket etmekte ve kisisel verilerin
aktarilmasi siiresince ve aktarilmasi sonrasinda veri giivenliinin saglanmasi i¢in her tiirlii
teknik ve idari tedbir alinmaktadir.

Kisisel Verilerin Aktarilmasi Kisisel veri sahibinin agik rizasi olmasa dahi asagida belirtilen
sartlardan bir ya da birkaginin mevcut olmasi halinde Sirketimiz tarafindan gerekli 6zen
gosterilerek ve Kurul tarafindan 6ngoriilen yontemler de dahil gerekli tiim glivenlik 6nlemleri
almarak kisisel veriler ti¢ilincii kisilere aktarilabilecektir.

a. Kigisel wverilerin aktarilmasina iligkin 1ilgili faaliyetlerin kanunlarda agikca
6ngorilmesi,

b. Kisisel verilerin Sirket tarafindan aktarilmasinin bir sézlesmenin kurulmasi veya
ifastyla dogrudan dogruya 1lgili ve gerekli olmasi,

c. Kisisel wverilerin aktarilmasinin = Sirketimizin hukuki yiikiimliiliigini  yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,

d. Kisisel verilerin veri sahibi tarafindan alenilestirilmis olmasi sartiyla, alenilestirme
amacityla sinirli bir sekilde Sirketimiz tarafindan aktarilmasi,

e. Kisisel verilerin Sirket tarafindan aktarilmasinin Sirket’in veya veri sahibinin veya
ticlincii kisilerin haklarinin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in zorunlu olmast,

f. Veri sahibinin temel hak ve oOzgiirliklerine zarar vermemek kaydiyla Sirket mesru
menfaatleri i¢in kisisel veri aktarimi faaliyetinde bulunulmasinin zorunlu olmasi,

g. Fiili imkansizlik nedeniyle rizasin1 agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayat1 veya beden
biitlinliigiinii korumasi i¢in zorunlu olmasi.

Yukaridakilere ek olarak kisisel veriler, Kurul tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu ilan
edilen yabanci iilkelere (“Yeterli Korumaya Sahip Yabanci Ulke”) yukaridaki sartlardan
herhangi birinin varlig1 halinde aktarilabilecektir. Yeterli korumanin bulunmamasi durumunda
ise mevzuatta ongoriilen veri aktarim sartlar1 dogrultusunda Tiirkiye’deki ve ilgili yabanci



ilkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumay1 yazili olarak taahhiit ettigi ve Kurul’un
izninin bulundugu yabanci iilkelere (“Yeterli Korumay1 Taahhiit Eden Veri Sorumlusunun
Bulundugu Yabanci Ulke”) aktarilabilecektir.

5. KISISEL VERI TOPLAMANIN YONTEMIi

Kisisel verileriniz, o©ncelikle Sirketimizin faaliyetlerini yurltebilmesi, satim/hizmet
sozlesmesinin kurulmasi ve sodzlesmenin devami igin; kisisel verileriniz, otomatik ya da
otomatik olmayan yoOntemlerle ve farkli kanallardan ofisler, ¢cagr1 merkezi, internet sitesi,
sosyal medya mecralari, mobil uygulamalar ve benzeri vasitalarla sozlii, fiziki ortamda,
elektronik ortamda ya da kapali devre goriintiileme sistemleri vasitasiyla ve diger yontemlerle
yasal yollardan elde edilebilmektedir.

Kisisel verileriniz, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 5. Maddesinin 1.
Fikrasinda yer alan ilgili kisinin agik rizasinin olmasi hukuki sebebine dayali olarak islenir.
Rizamizin  geri almmasi halinde 1ise kisisel verileriniz anonimlestirilecektir ve
kullanilmayacaktir.  Sirket, periyodik olarak verilerin anonimlestirilmesi  gerekip
gerekmedigini  denetlemekte ve re’sen de anonimlesmesi  gereken  verileri
anonimlestirmektedir.

Bu dogrultuda toplanan kisisel verileriniz KVKK’nin 5, 6 ve 8. maddelerinde belirtilen ve
asagida yer verilen hukuka uygunluk sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

a. Acik rizanizin bulunmasi,

b. Vergi Usul Kanunu, Turk Borglar Kanunu, Tirk Ticaret Kanunu olmak (zere
Sirketimizin tabi oldugu mevzuatta agik¢a ongoriilmiis olmasi,

c. Mevzuat ve resmi otoritelerce éngorilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme
yukumlultklerine uymak,

d. Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,

s0zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, talep edilen

iriin ve hizmetleri sunabilmek ve akdettiginiz sozlesmelerinin gereginin yerine

getirilmesi,

Hukuki yiikiimliiliigiin yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,

Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmast,

Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri iglemenin zorunlu olmast,

Ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun

Mmesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.
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6. KISISEL VERI SAHIBININ HAKLARI

Veri sahibi (ilgili kisi) olarak Kanun’un 11. maddesinde belirtilen haklarimiza iliskin
taleplerinizi asagida belirtilen yoOntemlerle Sirketimize iletmeniz durumunda Sirketimiz
niteligine gore, talebi en ge¢ otuz giin iginde iicretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak,
islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nca
belirlenen tarifedeki iicreti alinabilecektir.

Kanun’un 11.maddesi uyarinca Kisisel veri sahipleri asagida yer alan haklara sahiptirler:

a. Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
b. Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,



c. Kisisel wverilerin islenme amacint ve bunlarin amacma uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

Yurt icinde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildig: ticlincii kisileri bilme,

e. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig1 tigilincii kisilere
bildirilmesini isteme,

f. Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi
tictincii kisilere bildirilmesini isteme,

g. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

h. Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme..

7. BASVURUNUN YAPILMASI VE BILGi ALMA HAKKI

Kanun’un 13. maddesinin 1. fikras1 geregince, aym1 Kanun’un 11. maddesinde belirtilen
haklarmizi kullanmak ile ilgili talebinizi, yazili olarak ya da sirketimize daha Once
bildirdiginiz ve sistemimizde kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle
bilgi@idealdata.com.tr adresine iletebilirsiniz. Ayrica, Kanun’da belirtilen ve belirtilecek
diger yontemler ile de sirketimize basvuruda bulunabilirsiniz. Gerekli agiklamalar ile bagvuru
ve bilgi talep formuna internet sitemizdeki linkten ulasabilirsiniz.
https://idealdata.com.tr/downloads/KVKK/KVKK_Basvuru_ve_Bilgi_Talep_Formu.pdf

Basvuruda;

a) Adiniz, soyadiniz ve bagvuru yazili ise imzaniz,

b) Tirkiye Cumhuriyeti vatandas: iseniz T.C. kimlik numarasi, yabanci iseniz uyrugunuz,
pasaport numaraniz veya varsa kimlik numaraniz,

c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresiniz,

¢) Varsa bildirime esas elektronik posta adresiniz, telefon ve faks numaraniz,

d) Talep konunuzun bulunmasi gerekmektedir. Konuya iliskin bilgi ve belgeler bagvuruya
eklenmelidir.

Sirketimiz, bu kapsamdaki taleplerinizi, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en geg otuz
giin i¢inde iicretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi
halinde, Kurulca belirlenen tarifedeki ticret alinabilecektir. Ayrica basvurularinizin sadece
sizlerle ilgili kism1 cevaplanacak olup, esiniz, yakininiz ya da arkadasiniz hakkinda yapilan
bir bagvuru kabul edilmeyecektir.

Kisisel verilerinizle ilgili olarak herhangi bir tereddiit duydugunuz takdirde, adresi ve iletisim
bilgileri bu form ve internet sayfamizda gdsterilmis bulunan Veri Sorumlusu olarak tarafimiza
bagvurabilirsiniz.
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